北京湘飞扬电子的经营宗旨“靠科技创湘飞扬品牌”、“凭质量赢顾客满意”。为确保用户放心，正常使用本公司产品，特制定以下细则为本公司的售后服务承诺。
　　1、本公司所生产的产品均达到严格的企业标准和国家标准。
　　2、本公司接到定单通知后，严格按照合同条款的有关规定进行发货，保证产品完好无损，按要求的时间、地点送到。
　　3、用户在使用本公司产品的过程当中所出现的问题或信息，请及时反馈本公司，以便本公司及时予以处理、改进和提高。
4、本公司提供良好的售后服务，客户提出问题必在6小时内给予答复或解决。
